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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) '
von Yulia”s Catering & Partyservice, Inh. Yulia Haybé&ck. Hier auch Auftragnehmer/in genannt. y /}

Diese AGBs gelten fir alle mit der Auftragnehmerin vereinbarten Veranstaltungskosten inkl. Essen, v
Equipment, Personal, Organisation, Schlossmiete, Locationmiete, Zimmermiete, Frihstiick, usw. Diese DIE PARTYKOCHIN
AGBs gelten fir alle Locations von Yulia” s Catering & Partyservice sowie die Schloss Schenke Hallegg und

fir alle Veranstaltungen, fur die Yulia” s Catering & Partyservice Leistungen und/oder Produkte liefert. o

www.partykoechin.at
Preisgestaltung

Der Preis fir das Essen beinhaltet Vorbereitung, das Kochen/Zubereiten, Lebensmittel und Kochwerkzeug sowie Kiichenpersonal.
Personal fir Service, Auf- und Abbau wird nach Aufwand bzw. Absprache verrechnet! Fahrt- bzw. Lieferkosten werden jeweils vom
Firmensitz der Auftragnehmerin (9220 Velden am Wérthersee) verrechnet. Pro Veranstaltung kommen die Kosten fiir die Organisation,
die Koordination von Auf- und Abbau sowie die Personal- und Serviceleitung dazu! Fiir bestellte und nicht in Anspruch genommene
Leistungen und/oder Equipment gibt es keine Barabldse bzw. Preisreduktion! Der Bruch und die Beschadigung von Porzellan, Glaser,
Inventar und Tischwésche (z.B. Brandflecken, Brandldcher, Risse, usw.) wird nach dem Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt.
Eigene Getranke (auch Wein, alkoholfreie Getranke, Bier, Spirituosen, Getranke fiir Spiele, etc.) diirfen nicht ohne vorherige Absprache
mit dem Auftragnehmer mitgebracht werden. Werden ohne Absprache Getrédnke mitgebracht wird vom Auftragnehmer der
Verdienstentgang verrechnet!. Unsere Preise werden der der jahrlichen Indexsteigerung angepasst. Bei einer plétzlichen
Indexsteigerung (Inflation) von tber 5% ist eine Neuverhandlung des Angebotes erforderlich. Es werden 10% (Essen) bzw. 20% MwsSt.
verrechnet. Die Giiltigkeit unseres Angebotes betragt 4 Wochen. Unsere Mitarbeiter sind nicht berechtigt, von unserer Preisliste
abweichende Preiszusagen verbindlich zu erteilen. Derartige Zusagen bedurfen zu ihrer Rechtsverbindlichkeit unserer ausdricklichen
schriftlichen Bestatigung.

Locations - Veranstaltungsorte

Dieser Punkt gilt fur alle Locations (Veranstaltungsorte), die von Yulia’s Catering & Partyservice betrieben oder organisiert werden. Wird
im Schloss Hallegg oder an einer anderen Location von Yulia”s Catering & Partyservice das Equipment vom Veranstalter/Mieter selbst
angeliefert und aufgebaut, wird von Yulia”s Catering & Partyservice eine Aufsichtsperson gestellt, deren Aufwand verrechnet wird.
Lieferanten (Florist, Dekorateur, Musik, Chor, etc.), die nicht von Yulia”s Catering & Partyservice beauftragt werden, missen sich vorab
mit der Organisationsleitung Uber die geplanten Aufbauten und Lieferungen absprechen! Eine Location, ein Saal bzw. Zimmer im
Schloss Hallegg kann erst mit einer Anzahlung von 30% der Mietkosten fixiert werden! Bei Nichtnutzung verféllt die Anzahlung! Die
komplette Saal- und Zimmermiete muss zu 100% bis spatestens 2 Wochen vor der Veranstaltung bezahlt werden! Bei der Anmietung
von Raumlichkeiten im Schloss Hallegg oder einer anderen Location gelten zusatzlich zu diesen AGBs die Punkte im separaten
Mietvertrag. Heizung, Strom, Gas usw. werden nach der Veranstaltung nach tatsachlichem Verbrauch separat abgerechnet.Eine
Location kann unverbindlich fiir maximal 1 Woche reserviert werden. Eine verbindliche Reservierung der Location erfolgt nach
Unterzeichnung des Mietvertrages und Uberweisung der vereinbarten Anzahlungssumme. Eine Sicherheitsleistung bzw. Kaution in
Héhe der Miete und dem Wert zusétzlicher Ausstattungsgegenstande kann bei Bedarf erhoben werden!

Zahlungskonditionen

Wir verrechnen 30% der Gesamtsumme inkl. USt. als Anzahlung fir die fixe Reservierung, weitere 40% der Gesamtsumme inkl. USt. als
Anzahlung bis spatestens 4 Wochen vor der Veranstaltung und die restlichen 30% bis spétestens 2 Wochen vor der Veranstaltung. Bei
aussténdiger Anzahlung kann der Auftrag leider nicht ausgefiihrt werden. Die Auftragnehmerin (Yulia”s Catering & Partyservice)
Ubernimmt hierfir keinerlei Haftung und es fallen die Stornogebiihren an. Als bindende Mindestgéstezahl gilt die im Angebot
angefiihrte Personenzahl, diese wird auch verrechnet, sollten weniger Géste erscheinen (gilt auch fir Zimmerbuchungen!). Die
endgliltige Personenzahl der Géste, die lUber die Mindestpersonenzahl hinausgeht, muss spatestens 1 Woche vor der Veranstaltung
festgelegt werden. Das heif3t, es werden die bestellten Portionen geliefert und verrechnet. Zusétzlich erforderliche Portionen missen
bitte bis spatestens 2 Tage vor der Veranstaltung bekannt gegeben werden und werden zusétzlich verrechnet! Diese Regelung gilt
auch fir die Miete von den Zimmern im Schloss Hallegg, Frihstiick, Brunch, etc. Zusatzliche(s) Getrénke, Essen, Equipment, Heizung,
Strom, Gas usw. werden nach der Veranstaltung separat abgerechnet und die Zahlung ist ohne Abziige innerhalb einer Woche nach
Rechnungserhalt fallig. Bei Zahlungsverzug ist die Auftragnehmerin (Yulia”s Catering & Partyservice) berechtigt, Verzugszinsen in der
Héhe von 15% p.a. zuziiglich EUR 150,00 Nebenkosten zu fordern. Die Zahlungsfrist ist nur eingehalten, wenn die Zahlung innerhalb
der angegebenen Fristen bei der Auftragnehmerin eingegangen ist. Die Zuriickhaltung von Zahlungen und/oder Aufrechnung wegen
etwaiger vom Auftragnehmer bestrittener Gegenanspriiche des Auftraggebers sind nicht statthaft.

Personal

Zusatzlich zu den angebotenen Stundensétzen gelten folgende Konditionen und Aufschlage als vereinbart:

e Fir Leistungen an gesetzlichen Feiertagen wird ein 100%iger Zuschlag und fiir Leistungen am 24.12. und 31.12. ein 100%iger
Zuschlag auf die angefihrten Stundensatze zur Verrechnung gebracht.

e Werden Bestellungen von Servicepersonal innerhalb von 24 Stunden vor Dienstbeginn storniert, miissen wir eine Stornogebiihr von
flinf Stunden im jeweiligen Stundensatz verrechnen.

e ab der 13. Dienstleistungsstunde kommt ein 50%iger Aufschlag zu tragen.

¢ Die Endabrechnung der Personalstunden erfolgt nach tatsdchlichem Zeitaufwand im Nachhinein - ausgenommen sind Pauschalen

e Bei Entsendung von unseren Mitarbeitern durch den Auftraggeber zu externen Téatigkeiten wird wie folgt in Rechnung gestellt:

e Taggeld: Arbeitnehmerinnen steht bei mehr als 5 Arbeitsstunden das kleine Taggeld in Hohe von € 10,80 und bei mehr als 9
Arbeitsstunden das groBe Taggeld in Héhe von € 20,00 zu. Bei einer Nachtigung gebihrt ein Taggeld von € 26,40. Diese
Taggelder werden 1:1 verrechnet.

o Kilometergeld: Pro eingesetztes KFZ (mit maximal 5 Mitarbeitern) verrechnen wir pro Kilometer € 0,45 exkl. MwSt.

e Bei Notwendigkeit einer Ubernachtung ist diese vom Auftraggeber in einer adaquaten Unterkunft kostenlos zur Verfigung zu
stellen bzw. sind die Ubernachtungskosten nach tatsichlichem Aufwand zu libernehmen.

Wird Servicepersonal oder Hilfspersonal fiir den Auf- und/oder Abbau vom Auftraggeber bereitgestellt, ist zu beachten, dass wir fir
dieses Personal keine Haftung Gbernehmen kénnen - weder fur Unfélle und Verletzungen, noch fir sozialversicherungsrechtliche sowie
finanztechnische Angelegenheiten! Der Auftraggeber ist fir die korrekte Anmeldung und Versicherung seines Personals selbst
verantwortlich! Bruch von Geschirr, Glédsern und Equipment, welcher durch Personal des Auftraggebers verursacht wird, wird zum
Wiederbeschaffungswert in Rechnung gestellt!
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Gefahriibertragung

Samtliche Lieferungen erfolgen auf Gefahr des Auftraggebers. Eine Versicherung der Liefergegenstande erfolgt wwwpartykoechin.at
nur auf besonderen Wunsch und nur auf Kosten des Auftraggebers. Die Gefahr geht spatestens mit der

Absendung der Liefergegenstdnde ab Werk oder jeweiligem Lagerort auf den Auftraggeber tber und zwar auch

dann, wenn Teillieferungen erfolgen.

Hohere Gewalt

Leistungsstérungen bedingt durch hohere Gewalt, Arbeitskdmpfe, unverschuldete Betriebsstérungen, Unruhen und sonstige
unabwendbare Ereignisse berechtigen weder den Auftraggeber noch den Caterer zur Geltendmachung von Forderungen gleich
welcher Art. Die jeweils betroffene Vertragspartei gibt der anderen Vertragspartei unverziiglich den Eintritt eines solchen Ereignisses
bekannt. Als Ereignisse hoherer Gewalt gelten Ereignisse, die fiir uns unvorhersehbar und unabwendbar sind und nicht aus unserer
Sphére kommen. Streik und Arbeitskampf ist aber als ein Ereignis hherer Gewalt anzusehen.

Reklamationen/Beanstandungen

Reklamationen sind sofort bei der Veranstaltung bekannt zu geben und in schriftlicher Form festzuhalten. Reklamationen betreffend
des Aufenthaltes im Schloss Hallegg (Zimmer, Rdumlichkeiten) oder einer anderen Location kénnen nur wahrend des Aufenthaltes
berlcksichtigt werden. Das ermdglicht uns und unserem Team eine Berichtigung oder ein Entgegenkommen. Nachtragliche
Reklamationen kénnen leider nicht berticksichtigt werden. Fir unsachgeméBe Lagerung der Lebensmittel und des Equipments durch
den Auftraggeber tbernimmt der Auftragnehmer keinerlei Haftung.

Storno

Bei Storno nach Auftragserteilung fallen folgende Stornokosten an - Anzahlungen fir die Veranstaltung und die Locationreservierung
verfallen bei Nichtnutzung!:

mehr als 6 Wochen vor dem Veranstaltungstermin — Anzahlungen verfallen

6 Wochen oder weniger vor dem Veranstaltungstermin — 30% der Gesamtkosten

4 Wochen oder weniger vor dem Veranstaltungstermin — 70% der Gesamtkosten

2 Wochen oder weniger vor dem Veranstaltungstermin — 100% der Gesamtkosten

Eigentumsvorbehalt

Vom Auftragnehmer gelieferte Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers; dieser
Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf den vom Auftraggeber aus einer allfélligen WeiterverduBBerung oder Verarbeitung der
Waren erzielten Erlos.

Kostenvoranschlag/Angebot

Der Kostenvoranschlag bzw. das Angebot wird nach bestem Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine Gewahr fiir die Richtigkeit
Ubernommen werden. Alle Angebote sind freibleibend. Die Kosten fiir die Erstellung eines Kostenvoranschlages bzw. Angebotes,
sofern solche auflaufen, werden dem Auftraggeber verrechnet. Angebote, Planungen, Beschreibungen von Konzepten usw. bleiben,
soweit ausdriicklich und schriftlich nicht anders vereinbart, mit allen Rechten Eigentum vom Catering. Jede anderweitige Verwertung in
samtlichen Formen ist zu unterlassen, insbesondere die Vervielfaltigung und Verbreitung und die Weitergabe an Dritte sowie die
Vornahme von Anderungen ohne ausdriickliche Zustimmung vom Caterer.

Versicherung

Allféllige Versicherungen hat der Veranstalter, Kunde oder Auftraggeber selbst abzuschlieBen. Wir empfehlen eine
Veranstaltungshaftpflichtversicherung! Schaden, die durch den Auftragnehmer und dessen Mitarbeitern entstehen, sind durch eine
spezielle Versicherung gedeckt!

Gerichtstand
Klagenfurt

Nichtigkeitsklausel

Sollten eine oder mehrere der vorgenannten Bestimmungen unwirksam werden, so wird die Geltung der lbrigen Bestimmungen
hierdurch nicht beriihrt. Eine gegebenenfalls unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die rechtlich zuléssig ist und
dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck wirtschaftlich und rechtlich méglichst nahe kommt.

Mit der Auftragserteilung, auch per Fax oder E-Mail, bzw. der Anzahlung bestétigen und akzeptieren Sie unsere
Geschéftsbedingungen!

Die Durchfihrung der Anzahlung laut Rechnung gilt als Auftragsbestatigung entsprechend dem letztgiiltigen
Angebot. Die Auftragserteilung, die Personenanzahl sowie allfallige Anderungen werden ausschlieBlich in schriftlicher
Form (Brief, Fax, E-Mail) akzeptiert!

Diese Version vom 07. Mai 2012 09:22 Uhr ersetzt alle vorherigen Versionen unserer allgemeinen
Geschéftsbedingungen und ist die einzig giiltige!
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